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GMC-I SERVICE GMBH

ANSPRECHPARTNER & KONTAKTDATEN

‘GOSSEN METRAWATT
‘ CAMILLE BAUER

GMC-I SERVICE GMBH — BEUTHENER STRARE 41 — D-90471 NURNBERG — WEB: HTTPS://WWW.GMCI-SERVICE.COM/
TEL.: 0911 817718-0 — FAX: 0911 817718-253 — E-MAIL: SERVICE@GOSSENMETRAWATT.COM

Fachbereich Ansprechpartner

Kalibrierung & Eichung
Reparaturen, Updates & Upgrades
Prafmittelmanagement

Mietgerate

Ersatzteile
Auftragsbearbeitung

Dienstleistungsvereinbarungen

After Sales Beratung & Support

Hr. Thomas Klaus
Hr. Waldhatter, Hr. Tempcke, Hr. Wolf, Hr. Zenger
Hr. Thomas Klaus
Hr. Andreas Wolf

Hr. Uwe Kern

Fr. Litzinger, Fr. Rosenbauer, Fr. Stelzner,
Fr. Meyer, Fr. Gotzelt, Hr. Priel3

Hr. Thomas Klaus

Hr. Waldhtter, Hr. Tempcke, Hr. Wolf, Hr. Zenger

0911 817718-471

0911 817718-0

0911 817718-471

0911 817718-354

0911 817718-285

0911 817718-0

0911 817718-471

0911 817718-0
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GMC-I SERVICE GMBH M cossen veTRawaTT

IHR ZUVERLASSIGER SERVICEDIENSTLEISTER FUR KALIBRIERUNGEN & REPARATUREN A e Bauer

Mit unseren Kalibrierungen und Reparaturen in hochster Qualitat, bei schneller Durchlaufzeit
und angemessenen Preisen, bringen wir taglich ca. 150 unserer Kunden zum Léacheln.

Reparatur- & Kalibrierauftrage: ca. 27.000 p.a.
Ersatzteilauftrage: ca. 4.000 pro Jahr
Kundengerate: ca. 32.000 pro Jahr
Umsatzvolumen: ca. 10 Mio. €
Mitarbeiter: ca. 60

GMC-1 48 SERVIC

Standort:

GMC-I Service GmbH
Beuthener Str. 41
90471 Niurnberg

(Firmenhistorie)

Mehr Infos hier
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GMC-1 SERVICE GMBH M cossen veTRawaTT

DOCH WARUM UBERHAUPT KALIBRIEREN? A e Bauer

4 Gesetzliche Verpflichtung
8§ 3 Betriebssicherheitsverordnung verpflichtet zur Gefahrdungsbeurteilung
§ 4 Arbeitsstattenverordnung verpflichtet zur regelmaf3igen Instandhaltung und Mangelbeseitigung

Vorsatzliche, fahrlassige Verstol3e oder Verzug kdnnen nach § 22 (BetrSichV) als Ordnungswidrigkeit bis hin zur
Strafbarkeit geahndet werden! W
4 Rechtssicherheit (u.a. bei Produkthaftung)

Bescheinigung rechtssicherer Kalibrierscheine sowie sicherer, verlasslicher Messdaten durch akkreditierte Laboratorien.

4 Kalibrierintervall
Der rechtssichere, angemessene Kalibrierintervall ergibt sich aus der Gefahrdungsbeurteilung.
Fur die Beurteilung besteht nach 88 14-17 (BetrSichV) Dokumentationspflicht!

4 Herstellerempfehlung
Bei hohen Anforderungen an die Messgenauigkeit empfehlen wir ein Kalibrierintervall von 1 Jahr. Wird Ihr Messgerat
Uberwiegend im Laborbetrieb und Innenraumen eingesetzt, dann reicht i.d.R. ein Intervall von 2-3 Jahren.

4 Internationale Anerkennung
Garantierte Standards und Akzeptanz dank DAkkS-zertifiziertem Kalibrierlabor ,,Einmal gepriift, iiberall akzeptiert*

4 Qualitatssicherung (wenn Sie bspw. ISO-zertifiziert sind)

Mehr Infos hier
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GMC-I SERVICE GMBH M cossen veTRawaTT

(IHRE) VORTEILE & ALLEINSTELLUNGSMERKMALE A e Bauer

4 Weltweit einziger Servicepartner fir GOSSEN METRAWATT Produkte! a

4 100 % Endprifung: Als einziger Servicedienstleister priifen wir alle Messpunkte wie bei lhrem Neugerat, was
zu einem punktgenauen und detaillierten Messergebnis flhrt!

eit
4 EIN Servicepartner — ALLE Leistungen: Das Hersteller-Know-How und den Abgleich/Justage (wenn
notwendig inklusive) gibt es nur bei uns! Wenn ihr Geréat ausfallt und au3erhalb der Spezifikation liegt, kbnnen
wir als einziger Servicedienstleister (nur bei Eigenmarke) sofort einen Abgleich in unserem zertifizierten
Kalibrierlabor vornehmen. Damit sparen Sie wertvolle Zeit und Kosten!

4 Nacheichung & DAKkS-Kalibrierung von Stromzéhlern & Stichprobenverfahren
4 Konformitatsaussage: Nachweis, ob Gerate innerhalb der geforderten Hersteller Spezifikation liegen!
4 Originale Bauteile bei Reparaturen!

4 Wir arbeiten nachhaltig, umwelt- und ressourcenschonend, indem wir auf Bauteilebene reparieren, unsere
Prozesse zertifiziert nach 1ISO 14001 optimieren und mit einem klimaneutralen Paketversender kooperieren!

4 Individuelle Servicevereinbarungen/Vertrage: Um bestmoglich auf Ihre Bedurfnisse eingehen zu kénnen!

4 Digitalisierte Prozesse: Fir schnellere Durchlaufzeiten bei voller Transparenz, auch fur Sie!

Mehr Infos hier

GMC INSTRUMENTS PRASENTATION | THEMA | 12.07.2022 | SEITE 7 © BY GMC-INSTRUMENTS


https://www.gmci-service.com/

GMC-1 SERVICE GMBH M cossen veTRawaTT

LEISTUNGEN IM UBERBLICK A e Bauer

4 Kalibrierungen (herstellerunabhéangig, DakkS-, Werkskalibrierung, Eingangs- und Prufprotokoll)

4 DAKKS Leistungs-zZahler und Umformer-Kalibrierungen (Windkraft, E-Mobilitat, Messeinheiten fur Starkstromgrofien)
4 DGUV Vorschrift 3 Priafungen
4 Reparaturen (auf Bauteilebene, mit Originalersatzteilen)

4 Zahlereichungen, Nacheichungen, Stichprobenverfahren (durch interne Eichstelle)

4 100 % Prafmittelmanagement (geben Sie den kompletten Messmittelprozess in unsere erfahrenen Hande)

4 Firmware-Updates und Hardware-Upgrades (um normkonform und rechtssicher zu bleiben)

4 Mietgerateservice & Ersatzteilservice (hersteller- und ortsunabhéngig, Originalbauteile, Rahmenvertrag maoglich)

4 Beratung und Support durch Spezialisten (zu allgemeinen Servicedienstleistungsfragen, um die optimale Lésung fur Sie zu finden)

4 Wir legen Wert auf persdnliche Beziehung — Service Point (vor Ort neue Gerate testen, Veranstaltungen durchfthren, vor-Ort-
Annahmestelle: Gerate personlich vorbei bringen, Transportsch&den vermeiden, -kosten sparen und mit einem Besuch unserer
schonen Altstadt verbinden)

Mehr Infos hier

GMC INSTRUMENTS PRASENTATION | THEMA | 12.07.2022 | SEITE 8 © BY GMC-INSTRUMENTS


https://www.gmci-service.com/

GMC-I SERVICE GMBH M cossen veTRawaTT

LEISTUNGEN IM UBERBLICK — SPEZIELL FUR DIE INDUSTRIE A e Bauer

4 Zahlereichung (MID-Zahler, Stromverrechnungszahler, Stickeichung, Nacheichung, inkl. Eingangs- & Prufprotokoll)

4 1SO-Kalibrierungen (Messumformer, Windkraft, E-Mobilitat, Messeinheiten fur Starkstromgrof3en)

- MID-Zahler

4 DAKKS-Kalibrierung nach DIN EN ISO/IEC 17025 fir:
- Multifunktionale Messumformer

4 Stichprobenverfahren (Einfaches Verfahren zur Verlangerung auf 5 Jahre der Gultigkeitsdauer nach 8§14 der Eichordnung)
4 Reparaturen (auf Bauteilebene, mit Originalersatzteilen)

4 Firmware-Updates und Hardware-Upgrades (um normkonform und rechtssicher zu bleiben)
4 Ersatzteilservice (hersteller- und ortsunabhéngig, Originalbauteile, Rahmenvertrag moglich)
4 Beratung und Support durch Spezialisten (zu allgemeinen Servicedienstleistungsfragen, um die optimale Lésung fur Sie zu finden)
4 Wir legen Wert auf persdnliche Beziehung — Service Point (vor Ort neue Geréte testen, Veranstaltungen durchfiihren, vor-Ort-

Annahmestelle: Gerate personlich vorbei bringen, Transportschaden vermeiden, -kosten sparen und mit einem Besuch unserer
schonen Altstadt verbinden .
) Mehr Infos hier
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GMC-I SERVICE GMBH

UNTERSCHIED EICHUNG UND KALIBRIERUNG

4 Kalibrierung

Der Messwert wird mit dem ,wahren” Bezugswert (Normal) verglichen,
die Messgenauigkeit dokumentiert, die Messunsicherheit berechnet
sowie der Kalibrierschein erstellt. I.d.R. werden DIN EN ISO / IEC
17025 Prifmittel kalibriert.

Als Unternehmensgruppe verfigen wir Uber 3 akkreditierte
Kalibrierlabore (GMC-I Service GmbH: D-K-20313-01-00).

Neue Applikation — DAkkS-Kalibrierung klassischer Zahler

Werden Zahler/Leistungsmessumformer tberwiegend in ihrer Funktion
als ,Messumformer® bzw. Prifmittel und nicht zur Stromverrechnung
verwendet, gewinnt das Erfassen moglicher Messabweichungen sowie
die Kalibrierung der NebengréRen immer mehr an Bedeutung.

Die DAKkS-Kalibrierung von Energiezahlern und
Leistungsmessumformer gewinnt vor allem in der Elektromobilitat und
bei der regenerativen Energiegewinnung zunehmend an Relevanz.

Lesen Sie in unseren FAQs mehr zum Thema.

‘GOSSEN METRAWATT
‘ CAMILLE BAUER

4 Eichung

Diese ist ein Spezialfall der Kalibrierung. Eichpflichtig sind alle
Messgeréte, deren Messgenauigkeit im 6ffentlichen Interesse liegen und
die fur Abrechnungszwecke in Gebrauch sind, bspw. bei Stromver-
rechnungszéhlern, wenn der kWh-Verbrauch einem Kunden in Rechnung
gestellt wird.

Die Verantwortung fur die Durchfiihrung liegt bei den Landeseichamtern
oder staatlich anerkannten Prifstellen fur Elektrizitatszahler, wie bspw. die
der Gossen Metrawatt GmbH (Akkreditierung: EBY8).

Die Eichfrist fur Z&hler betragt 8 Jahre. Eine Mdglichkeit der kosten- und
aufwandsschonenden Eichung ist unser Stichprobenverfahren!

Sy,

S /EBV)
socwen (( DAKKS

RAMS Akkreditierungsstelle 1 7
D-K-20313-01-00

Mehr Infos hier
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GMC-I SERVICE GMBH M c0ssEN METRAWATT

RUCKFUHRBARKEIT VON MESSMITTELN ‘CAMILLE BAUER

Unser DAKKS zertifiziertes Kalibrierlabor sorgt fur:
Nationale
4 hochste Messsicherheit, Normale - PTB .

4 die von der Norm geforderte Ruckfiihrbarkeit
Ihrer kalibrierten Prifmittel

4 sowie internationale Anerkennung und
Vertrauen

Physikalisch Technische Bundesanstalt PTB

Bezugsnormal (DAKKS)

Gebrauchsnormal & Werksnormal /
Prifmittel

Hilfs- und Messmittel / Priifmittel & Messgerate Unternehmen

Mehr Infos hier
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GMC-I SERVICE GMBH

AKKREDITIERTE UND NICHT AKKREDITIERTE MESSGROREN

4 Akkreditierte Messgrof3en:

Gleichstrom- und
NiederfrequenzmessgrofRen

- Gleichspannung

- Gleichstromstarke

- Wechselspannung

- Wechselstromstarke

- Gleichstromwiderstand

- Elektrische Leistung

- Kapazitat

Zeit und Frequenz
- Frequenz

Temperaturmessgroflen
- Widerstandsthermometer
- Thermopaare, Thermoelemente
- Temperaturanzeigegerate und -simulatoren
- Direktanzeigende Thermometer
- Temperatur-Transmitter, Datenlogger

4 Weitere Messgrol3en:

- Druck (bis 10 bar)

- Elektrische Arbeit (Joules)

- Hochfrequenz fur Elektrochirurgie (bis 10 MHz)
- Gewicht (mg/g)

- Durchfluss (ml/h)

- Temperatur medizinisch (YSI400/YSI700)

- Zeit (ms/BPM)

Hinweis: Weitere, nicht akkreditierte Gré3en im Rahmen einer

Mischkalibrierung werden als Werkskalibrierung im Anhang des
DAKkkS-Kalibrierschein beigefligt und sind hier zulassig

‘GOSSEN METRAWATT
‘ CAMILLE BAUER

Akkreditierung @

GMC Service GmbH
Beuthener Strale 41, 50471 Narnberg

Gurchaufaren

Mehr Infos hier
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GMC-1 SERVICE GMBH A cosseN METRAWATT

ISO / DAKKS ‘CAM\LLE BAUER

4 ISO-Kalibrierung oder DAkkS-Kalibrierung?

Oft wird die Frage gestellt, wann die vergleichsweise gunstigere 1ISO-Kalibrierung und Rekalibrierung ausreicht und wann eine
DAkkS-akkreditierte Kalibrierung ben6étigt wird.

Die Antwort dieser Frage liegt in den Anforderungen lhres Unternehmens sowie den Anforderungen lhrer
Qualitatsmanagementzertifizierung.

Die Normenfamilie DIN EN ISO 9000 / 9001 fordert beispielsweise, dass Sie Ihre Prufmittel rickfluhrbar kalibrieren. Als
offizielles Zertifikat belegt ein Kalibrierschein mit DAKkS Akkreditierungssymbol bedingungslos die Ruckfihrung auf nationale
und internationale Normale und ist international anerkannt. Aus Kostengruinden ist die DAkkS-Kalibrierung allerdings oft nicht
die attraktivste Variante.

In unserem Labor sind ebenso alle ISO-Kalibrierungen (Werkskalibrierungen) riickfihrbar auf nationale Normale und die
Kalibrierverfahren unterscheiden sich meist nicht oder nur geringfuigig von den DAkkS-akkreditierten Verfahren. Somit bieten
auch unsere 1ISO-Kalibrierungen eine kostengunstigere, aber dennoch hochwertige Alternative zur DAkkS-Kalibrierung.

Lesen Sie in unseren FAQs mehr zum Thema.

Mehr Infos hier
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GMC-I SERVICE GMBH

LEISTUNGEN IM UBERBLICK — SPEZIELL FUR DIE INDUSTRIE

4 Stichprobenverfahren

Schnelle, glinstige Verlangerung der Eichgultigkeit um 5 Jahre nach 8§14 der Eichordnung:

Einsparung von Aus- und Einbaukosten aller Zahler
Einsparung lhrer wertvollen Arbeitszeit

Keine bzw. verschobene Anschaffungskosten fiir neue Zahler
Verlangerung der Eichgultigkeit um weitere 5 Jahre

Geringerer organisatorischer- und burokratischer Aufwand

Besonders erfolgreich und zuverlassig:
Das Stichprobenverfahren mit den Energiezahlern von GOSSEN METRAWATT!

‘GOSSEN METRAWATT
‘ CAMILLE BAUER

Mehr Infos hier
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GMC-I SERVICE GMBH

UNSERE INDIVIDUELLEN, RUNDUM-SORGLOS-PAKETE!

4 Individuelle Dienstleistungsvereinbarungen

Stellen Sie ihr personliches rundum sorglos Service-Paket nach Ihren Bedurfnissen zusammen:

Von Anfang an, schon bei Neukauf die Live-Cycle-Kosten im Griff behalten
Priorisierte Bearbeitung und Durchlaufzeiten Ihrer Auftrage

Kalibrierungen und Intervalle festlegen (inkl. Kalibriererinnerungen und Zertifikaten)
Reparaturen und Abgleich/Justage (von GOSSEN METRAWATT Produkten)
Mietgerate- und Ersatzteilservice

COME & GO Service (Sofortaustausch des servicefalligen Gerats)
Firmware-Updates und Gerate-Upgrades

Individuelle, technische Beratung und fortlaufende Untersttitzung lhrer Prozesse

Ihr Einstieg in die Digitalisierung mit IZYCHECK.IQ — unserer Cloud Anwendung fur Ihr
optimales Auftrags-, Prufmittel- und Dokumentenmanagement

‘GOSSEN METRAWATT
‘ CAMILLE BAUER

Mehr Infos hier
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GMC-1 SERVICE GMBH M cossen veTRawaTT

UNSERE INDIVIDUELLEN, RUNDUM-SORGLOS-PAKETE! A e Bauer

4 Garantieverlangerung ,,METRA CHECK*“

Profitieren Sie von folgenden preisgarantierten und einfach kalkulierbaren Standardleistungen
zum Erhalt einer langen Lebensdauer und dauerhaften Produktqualitat: “e

Mehrjahrige Preisgarantie (abhéngig vom Umfang / Paket)

Von Anfang an volle Kostentransparenz und -kontrolle |....l....l....l....l....l....l....I....I....l
Inkl. Reparaturen und Kalibrierungen (inkl. Kalibriererinnerungen und Zertifikaten)

Inkl. komplette Funktionsprifung nach Endprifvorschrift, DGUV Vorschrift 3 Sicherheitsprifung

Inkl. Firmware-Updates und Gerate-Upgrades

Die Kosten unseres METRA CHECK sind abhéngig von der Art des Prifmittels (geratespezifischer Festpreis)

Mehr Infos hier
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GMC-1 SERVICE GMBH A Gossen METRAWATT

UNSERE INDIVIDUELLEN, RUNDUM-SORGLOS-PAKETE! M canie aver

COME & GO

4 Sofortaustausch Service ,,COME & GO

Minimieren Sie lhre Ausfallzeiten und bleiben Sie nahezu
durchgehend einsatzbereit.

Reparatur /
Kalibrierung fallig

Sie verfugen Uber einen vorher festgelegten Austauschpool
an vorratigen Prufmitteln.

Schicken Sie ein Gerat zur Reparatur oder Kalibrierung ein,

senden wir lhnen das Austauschgerét i.d.R. noch am Das reparierte Gerat Gerat wird von lhnen
gleichen Tag aus Ihrem Pool zu. gehtin den eingeschickt und

Das reparierte Gerat wird anschlie3end wieder in den Austauschpool von uns erfasst
Austauschpool aufgenommen und beim nachsten Mal
wieder als Sofortaustauschgerat verwendet.

Die Kosten des Services sind abhangig von der Art des
Prufmittels (geratespezifischer Festpreis) und der
Stlickzahl lhres Pools.

Versand des
Austauschgerates
i.d.R. am selben Tag

Mehr Infos hier
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GMC-I SERVICE GMBH

PREISINFORMATIONEN

Kalibrierung:
je nach Type - siehe Preisliste.
Eingangsprufprotokoll 50% vom Kalibrierpreis.

Reparaturen:
Aufwandsabhéngig - Preise auf Anfrage und mittels Kostenvoranschlag.

Preisinfos und Kostenvoranschléage erhalten Sie Gber unsere Auftragsbearbeitung.

Zahlereichung:
je nach Type - siehe Preisliste.
Rabattstaffelungen sind je nach Stiickzahl méglich!

Mietgeréate:
je nach Type - siehe Preisliste.

Rabattstaffelung: 20 % bei 2-4 Wochen, 30 % bei 5-6 Wochen, 40 % ab 7. Woche.

Individuelle Dienstleistungsvereinbarung &
METRA CHECK Garantieverlangerung:
Geréate- und stuickzahlenabhangig - Preise auf Anfrage.

‘GOSSEN METRAWATT
‘ CAMILLE BAUER

E 3

Preislisten hier
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GMC-1 SERVICE GMBH A cosseN METRAWATT

IZYCHECK.IQ — CLOUDBASIERTES AUFTRAGS-, PRUFMITTEL- UND DOKUMENTENMANAGEMENT A e Bauer

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

KOSTENKONTROLLE

Volle Kostenkontrolle durch
integrierte Kostenvor-
anschlage und Freigaben

KALIBRIERPROTOKOLLE

Sofortige und rechtssichere
Bereitstellung

ARCHIVIERUNG % B : DATENSICHERHEIT
Samtlicher y
Auftragsdokumente

Durch Serverstandorte
in Europa

KALIBRIERMANAGEMENT KOSTENEFFIZIENT

Erinnerung und Verwaltung

bevorstehender Kalibrierungen Keine Investition in teure IT

notwendig

"
ZYCHECKT ]

GMC INSTRUMENTS PRASENTATION | THEMA | 12.07.2022 | SEITE 19 © BY GMC-INSTRUMENTS



GMC-I SERVICE GMBH M cossen veTRawaTT

IZYCHECK.IQ — CLOUDBASIERTES AUFTRAGS-, PRUFMITTEL- UND DOKUMENTENMANAGEMENT A e Bauer

FUR EIN PROFESSIONELLES, SICHERES UND ZEITGEMARES AUFTRAGS- UND PRUFMITTELMANAGEMENT

4 Alle Prufmittel inkl. Auftragsstatus in Echtzeit auf einen Blick

* Wie viele Auftrage sind gerade in Arbeit
» Offene und freigegebene Kostenvoranschlage bei voller Kostenkontrolle
» Zu wieviel Prozent ist der Auftrag schon bearbeitet

4 Geréateubersicht fur Ihr personliches LifeCycle Management

4 Technisches Profil des Messmittels (Seriennummer, Firmware- / Softwarestand, uvm.)

4 Detailansicht zu jedem einzelnen Prufmittel und dem technischen Status

4 Sofortige und rechtssichere Bereitstellung der Kalibrierprotokolle, Eingangskalibrierscheine, DGUV Nachweise oder Eichscheine
4 Rechts- und Audit sichere Dokumentenverwaltung- archivierung und Dokumentmanagement

4 Archivierung und Historie aller Kalibrierscheine und Nachweise

4 Erinnerung per Email und Verwaltung bevorstehender Kalibrierungen

4 Keine Investition in teure IT oder Softwareinstallation notig.

4 Der Zugang erfolgt einfach und schnell tber den Webbrowser

Datensicherheit dank sicherer Server .
‘ Mehr Infos & kostenloser Testzugang hier
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GMC-I SERVICE GMBH

IZYCHECK.IQ — CLOUDBASIERTES AUFTRAGS-, PRUFMITTEL- UND DOKUME IZYCHECK m

Effizient

Schnell

Transparent

Sicher

/\

‘GOSSEN METRAWATT
‘ CAMILLE BAUER

SERVICES CLOUD

Einfach

PaN
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GMC-I SERVICE GMBH

HOMEPAGE, SERVICEKATALOG & AUFTRAGSFORMULAR

HOMEPAGE: WWW.GMCI-SERVICE.COM/ SERVICEKATALOG
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