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BESCHREIBUNG

|IZYCHECK.IQ — Ein Portal fir After Sales-Dienstleistungen und Produkte.

» Zur Verfolgung des Auftragsstatus. IZYCH ECK

» Zur Dokumentenverwaltung und Dokumentmanagement SERVICES [(VIVII)

« Als Prufmittelmanagement und als Geratedatenbank

» Zur Geréateubersicht und als LifeCycle Management

» Fir die Archivierung der Dokumente inklusive Datensicherheit

» Hoher Datenschutz durch sichere Registrierung, Benutzeranbindung,
Bezahlmdglichkeiten, Vertragsverwaltung, Lizensierung und
Rechnungsstellung

» Rechtssicherheit durch aktuelle und allzeit sowie von jedem Ort aus
verfugbare Dokumente

« Plattform unabh&ngige Anwendung fur PC, Tablet und Mobiltelefon.
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+ DASHBOARD

STARTSEITE

aic-1 Ml SERVICE I

Monitoring: Auf einen Blick auf
der Startseite alle wichtigen
Inhalte zusammengefasst.

Zurtiick zum Anfan
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Dashboard

Meine Auftrage

Meine Dokumente

Meine Gerate

GMC INSTRUMENTS

‘GOSSEN METRAWATT

GMC-I SERVICE GMBH ‘CAM\LLEBAUER

MEINE AUFTRAGE

Um die anfallende Arbeit und das Personal optimal planen zu kénnen, erleben Sie live wie Ihr Auftrag
bearbeitet wird und erfahren Sie wann Ihr Messgerat wieder bei Ihnen eintrifft.

Alle Auftrage die
+ DASHBOARD innerhalb der letzten

- s o 6 Monate durchgefuhrt
Anzahl Kostenvoranschléage die Sie T
als Kunde noch freigeben mussen. '

N Meine Auftrage

Wie viele Auftrage sind abgeschlossen.

6

ANTWORT NOTIG

94

ALLE AUFTRAGE

Hier finden Sie alle Information zu Ihren Auftragen. Ansehen

Zuriick zum Anfang
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MEINE AUFTRAGE

‘SERVICE Diverse Such, Sortier und Filterfunktionen Ch & @ 0°

/ /N

BESTELLNUMMER AUFTRAGSNUMMER A GERATETYP SENDUNGSVERFOLGUNG BERICHT STATUS

Dashboard

Meine Auftrige Detaillierte Statusanzeige

202510104 Z009-0616-01 520P CK1609 Ansehen [ 603
Meine Dokumente \

Metne fecite Zu wieviel % ist Ihr Auftrag schon bearbeitet

Trackingnummer mit direktem Link zur Sendungsverfolgung
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MEINE AUFTRAGE

Detaillierte Auftragsanzeige: Verfolgen Sie tGber 10 Stationen in Echtzeit Ihren Auftrag. Vom
Wareneingang bis zum Lieferschein incl. Trackingnummer und direktem Link auf den
Versanddienstleister. Abgeschlossene Auftrage verbleiben noch 6 Monate in IThrem Auftragspool
sichtbar.

=

Wareneingang (Wann ist Ihr Gerat angekommen)

Eingangsprifung durchgefuhrt (Der aktuelle Zustand beim Eintreffen ihres Gerates wurde
gepruft)

Kostenvoranschlag erstellt — Der Service wartet auf die Kundenfreigabe
Kostenvoranschlag genehmigt

Reparaturbeginn (Die genehmigte Reparatur/Kalibrierung wird begonnen)
Endprifung (Das Gerat wird nach Herstellerspezifikationen gepruft)

Endprifung abgeschlossen (Die Endprifung wurde erfolgreich bestanden)
Kalibrierlabor (Ihr Gerat wird dem Kalibrierlabor vorgestellt & nach DIN17025 kalibriert)
Reparaturende (Die Reparatur und/oder Kalibrierung ist abgeschlossen)

0. Lieferschein (Lieferschein wurde erstellt und ihr Auftrag an den Logistikdienstleister
Ubergeben)

N

HO®®NO O R
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Detaillierte Auftragsanzeige - >

STATUS SCHRI
Gerate Status zoos-os16-01)
3. Kostenvoransch ag erstelit - warten auf Kundenfreigabe

STATUS SCHRITT STATUS DATUM

v 2020-gfF17
8. Kalibrierlabor x

zBStatus Beginn der Endpr[]fuﬁgu v /

x 10. Lieferschein v 2020-06-24

z.B. Status: Komplett fertig - Lieferschein erstellt

Zuriick zum Anfang
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MEINE AUFTRAGE

» Erfahren Sie rund um die Uhr, wie
sich der Status Ihres Auftrages

Ver'&indel‘t der Status Inhres Auftrags K009-0472-01 wurde geandert von ,Endpriifung abgeschlossen® zu

. JKalibrierlabor”

Sehr geehrter Kunde,

» Info per E-Mail bei jeder

Ve randeru ng " Mehr Informatior
(Naturlich kann auch die Emailbenachrichtigung
abgeschaltet werden) Beste GriiRe,
Ihr GMC-I Servic

Sehr geehrter Kunde,

Ihr Paket mit der Sendungsnummer 854554816162 wurde dem Versanddienstleister ibergeben, mehr
Informationen zur Sendung finden Sie hier: hitps://gis-group.eu/DE/de/paketverfolgung?
trackingNumber=854554816162.

Beste GruRe,
Ihr GMC-| Service Team

GMC INSTRUMENTS
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MEINE DOKUMENTE

Hier archivieren wir Ihre Nachweise z.B. Kalibrierscheine auf Dauer als pdf Dokument.

Neben der Information Uber die gesamte Anzahl der Dokumente im Archiv, konnen Sie drucken,
suchen oder sortieren nach Dokumententyp wie DAAKS Kalibrierschein, Werkskalibrierschein,
Eingangskalibrierschein, DGUV Priufnachweise oder Eichscheine.

Anzahl der Dokumente im Archiv G o @ 0 (O GerhardFiisch

GF

B Meine Dokumente / INFO

34 &

v

mc-1 Ml SERVICE

w
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MEINE DOKUMENTE

& MEINE DOKUMENTE

Dashboard

Meine Auftrage

Meine Dokumente Filter anzeigen . . . .
¢ | Diverse Such, Sortier und Filterfunktionen

Meine Gerate / / X

GMC INSTRUMENTS
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MEINE GERATE

« Sie Erhalten Informationen Uber die Anzahl der Geréate bei denen das Kalibrierintervall bereits abgelaufen ist. Mit

Geratetyp, Seriennummer und Inventarnummer
* Anzahl der Geréate die in den nachsten 3 Monaten bzw. 6 Monaten zur Kalibrierung fallig sind. Mit Geratetyp,

Seriennummer und Inventarnummer
* Anzahl aller Gerate die sich im Archiv befinden. Mit Geratetyp, Seriennummer und Inventarnummer

o« Dashboard

£ Meine Gerate

iV Meine Auftrage

= Meine Dokumente

& Meine Gerate 5 3 O
ABGELAUFEN MONATE GERATE
Hier finden Sie alle Information zu lhren Geraten. Ansehen

Zuriick zum Anfang
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N Hier verwalten Sie lhren kompletten Geratepark incl.
M E | N E G ERATE Proqutbild und bekommen Information
. Uber das Alter lhrer Gerate,
% MEINE GERATE . Die letzte und néchste Kalibrierung,
. Kalibrierintervall,
. Seriennummer,
Meins Alstrage « lhre eigene Inventarnummer,

Meine Gerate

Dashboard

GMC INSTRUMENTS
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MEINE GERATE

In Planung ist auch die Mdglichkeit Gerate, die noch nicht im Geratepark vorhanden sind, in die
Verwaltung nachtraglich mit aufzunehmen. EXCEL Import und Export.

#2 MEINE GERATE
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GESAMTUBERSICHT FUNKTIONEN DASHBOARD A e s

Anzahl Kostenvoranschléage die Sie Alle Auftrage die
+ DASHBOARD als Kunde noch freigeben miissen. Wie viele Auftrage sind innerhalb der letzten
L N . abgeschlossen. 6 Monate durchgefiihrt
Wie viele Auftrage sind 9 <

d
gerad?Arbeit W

Auswahlmen

M srice

Anzahl der Dokumente (Kalibrierscheine usw.) im Archiv

5a

Anzahl aller Geréate die sich
im Archiv befinden. Mit
= Geratetyp, Seriennummer und
Inventarnummer

Anzahl der Geréate bei denen das Anzahl der Gerate wo
; Kalibrierintervall bereits ] die Kalibrierung in 6
m abgelaufen ist Monaten fallig ist Q

e
R

Anzahl der Gerate wo die Kalibrierung
in 3 Monaten fallig ist
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